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\ous venez de télécharger I'application I S =
|_Site pour outils nomades. Ce manuel vous s I t E

guide sur les différents écrans disponibles

dans I'application. I_Site est optimisé ici Entrer Identifiant
pour une utilisation mobile.
L'historique affiché dans I'application Saisir Code PIN a 4 chiffres

est limité a 24 heures. Pour obtenir des

informations supérieures a 24 heures,

connectez-vous a la plateforme web | _Site.
Si vous souhaitez recevoir des notifications

sur votre outil nomade, activez les Terms of Use Aide

notifications | _Site dans les parameétres
genériques de votre appareil.

CONNEXION / CODE PIN e & @ ¢ =
Lorsque vous lancez I'application pour la 10203 als0el70slolo
premiére fois, vous devrez fournir votre
identifiant utilisateur et un code PIN. AlzielriTiYlUuliloOlP
» L'identifiant utilisateur est celui utilisé pour alsliolelclululk]lL]Im
vous connecter a la plateforme web | _Site.
» Pour créer votre code PIN, connectez- 1+ W X C V B N a
vous a la plateforme web | _Site. Rendez-
vous dans vos PARAMETRAGES (en W/ . | Aller

haut a droite de la fenétre |_Site), cliquez
sur REGLAGES MOBILES, renseignez

le code PIN a 4 chiffres souhaité dans
les 2 champs qui s'affichent.Cliquez sur

ENREGISTRER. I Site

DROITS

Certaines caracteéristiques peuvent ne pas -
étre accessibles car elles dépendent du

contrat que vous avez souscrit. Sile menu

n'est pas accessible il apparait grisé.

Derniers chocs forts

Pré-op checks en échec

Activités

Caristes

- Demande de SAV
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| Site
—

Derniers chocs forts

Pré-op checks en échec

Activités

Site

Notification

Jocs forts
Aide
en échec
Terms of Use
Activités Déconnexion
Caristes

Notification

"4 Notification pour chocs

Achat/Location/Démo/Autres

Tous sélectionnés

Groupes caristes

Tous sélectionnés

PARAMETRER L'/APPLICATION

CONFIGURATION

En touchant, les 3 barres situées en haut
a droite du menu principal de I'application,
vous accédez au menu de configuration/
réglages.

REGLAGES

Une menu REGLAGES s'affiche. lous
pouvez ici modifier le site auguel vous
souhaitez avoir acces, autoriser les
notifications, accéder au menu AIDE, voir les
conditions d'utilisation de I'application ou
vous déconnecter.

Sivous vous déconnectez, I'application vous
demandera votre code PIN a la prochaine
connexion. Si vous fermez simplement
I'application, celle-ci s'ouvrira a nouveau
sans saisie de code PIN.

NAVIGATION
Pour revenir a la page d'accueil, appuyer sur
le bouton HOME/ACCUEIL.



PARAMETRER L'APPLICATION

SITE ) Site
En touchant SITE, le menu SITE s'ouvre

et vous indique le site actuel pour lequel
vous visualisez les informations. Si vous
avez acces a plusieurs sites, vous pouvez

SITE EN COURS
Demo Warehouse France /

modifier le site. Bussy St-Georges

4 Avenue De L'Europe
Lappllcatlon vous donne acces a un site a la 77600 Bussy Saint-Georges
fois.
Pour modifier, le site, appuyez sur le 0 Demo Warehouse ... Bussy Saint-Georges
champ o le site en cours de visualisation
s'affiche. Une liste déroulante avec les sites Les notifications seront paramétrées en mode
disponibles apparait. Sélectionnez le site défaut aprés le changement de site

voulu, en appuyant dessus.

Touchez ENREGISTRER pour valider votre
choix. Le nouveau site sélectionné apparait.

NOTIFICATIONS
Pour déclencher des notifications, appuyer
sur NOTIFICATION dans le menu REGLAGES.

Appuyez sur les cases a cocher

correspondantes aux notifications ©2021 - Toyota Material Handling Europe
gue vous souhaitez recevoir : chocs ou
pré-operational check. Appuyez sur A Notification —
ENREGISTRER.
- . . P ~ Notificati h
Les notifications doivent également étre oHHication potr choes
activées pour |_Site dans les parameétrages
de I'outil nomade Achat/Location/Démo/Autres
Tous sélectionnés >
Groupes caristes
Tous sélectionnés >
Groupes machines
Tous sélectionnés >
Notification pour pré-op
Achat/Location/Démo/Autres
Tous sélectionnés >
Groupes caristes
>

Tous sélectionnés
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| Site

- Derniers chocs forts

< Derniers chocs forts C

Q, Recherche chocs ...

DATE

2021-03-25 21:03:14

MACHINE N° CHARIOT INTERNE

6XXXXX & >

< Détail choc

MACHINE
BXXXXXX L

N° CHARIOT INTERNE

DEMANDER UNE INTERVENTION SAV

X Y
17 1
DATE

2021-03-25 21:03:14

CARISTES
01258

COMMENTAIRE

© 2021 - Toyota Material Handling Europe

DERNIERS CHOCS FORTS

En appuyant sur le menu DERNIERS CHOCS
FORTS, vous accédez a tous les chocs

forts remontés par les chariots sur les 24
derniéres heures.

\Jous pouvez utiliser le champ de recherche
pour trouver une machine spécifique en
renseignant son numero de série ou de
chariot interne.

Pour connaitre le niveau d'intensité des
chocs (Y/X), appuyez sur le choc concerné.

DETAIL CHOC

Le détail des chocs vous indique I'intensité
du choc X (avant/arriére) et Y (gauche/
droite) remontée par le chariot, I'heure de
I'éevénement et le cariste impliqué.

Le nom du cariste s'affiche uniquement
si votre profil |_Site inclut la visibilité des
informations caristes.

Siaucun cariste n'a ouvert de session sur
son chariot, le champ sera vide. Cela est
possible, lors d'un changement de batterie
«rude» ou aucun cariste n'est enregistré
sur le chariot, mais l'alimentation toujours
présente pendant un court laps de temps
dans le chariot, enregistre un choc.

Si le chariot est paramétré pour basculer
en mode DEGRADE aprés un choc fort,
vous pouvez le remettre en mode normal
en appuyant sur le bouton RESET SHOCK
LOCKOUT. Vous devez pour cela disposer
de ce droit dans votre profil |_Site. Cette
remise en route a distance est une
possibilité offerte par I'application mais le
déplacement d'un responsable pour valider
visuellement le fonctionnement sécuritaire
d'un chariot est recommandeé.

\Vous pouvez demander une intervention
SAV en appuyant sur la touche DEMANDER
UNE INTERVENTION SAV. Pour plus
d'informations sur cette fonction, consultez
le chapitre Créer une demande de
maintenance.



DERNIERS CHOCS FORTS

COMMENTAIRES

Des commentaires sur le choc peuvent étre
ajoutés en appuyant sur l'icdne située sous
les détails du choc.

Ce commentaire s'affichera également
dans le portail web | _Site dans la zone
COMMENTAIRE des chocs.

\Jous pouvez indiguer toute information
nécessaire dans ce champ.

CATEGORIES DE COMMENTAIRE
Sélectionnez une raison pour laguelle
I'événement est intervenu.

COMMENTAIRE DOMMAGE

Optez pour un ou plusieurs choix dans la
liste déroulante. Cela permet de préciser
quels équipements ont été endommageés.

Commentaire

COMMENTAIRE

Palette au sol 8

COMMENTAIRE CATEGORIE

Collision Machine-Machine

Collision Machine-Autre o

Rampe/Quai

Autre

COMMENTAIRE DOMMAGE

Humain

Machines

Produits

Pallettier

Batiment

Autre

Inconnu

ABANDONNER ENREGISTRER ‘
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Pré-op checks en échec

Activités

- Caristes

< Echec de pré-op ch... C
Q, Cherche pré-op...

DATE

25/03/2021 09:03:17

MACHINE N° CHARIOT INTERNE

BXXXX6 >

< Détail pré-op

MACHINE
6XXXXX6

N° CHARIOT INTERNE

REINITIALISER ERREUR POC ‘

DEMI—\NDER UNE INTERVENTION SAV

DATE
25/03/2021 09:03:17

CARISTE

RESULTAT
Time Qut

DUREE
240

QUESTIONS ECHOUEES
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PRE-OP CHECKS EN ECHEC

En appuyant sur la touche PRE-OP
CHECKS EN ECHEC, vous accédez aux
contrdles réalisés avant la prise de poste
non conforme remontés au cours des 24
derniéres heures.

\Jous pouvez utiliser le champ de recherche
pour trouver une machine spécifique en
renseignant son numero de série ou de
chariot interne.

DETAIL PRE-OP

\/ous retrouvez ici I'heure de I'evénement, le
cariste, le résultat de la liste de contrdle, le
temps utilisé pour ce controle et |a liste des
questions en échec.

Le nom du cariste s'affiche uniquement
si votre profil |_Site inclut la visibilité des
informations caristes.

Si le chariot bascule en mode DEGRADE
apres un pre-op check défectueux, vous
pouvez le remettre en mode normal en
appuvant sur le bouton RESET PRE OP
CHECK. Vous devez pour cela disposer de ce
droit dans votre profil |_Site. Cette remise
en route a distance est une possibilité
offerte par I'application mais le déplacement
d'un responsable pour valider visuellement
le fonctionnement sécuritaire d'un chariot
est recommandeé.

\Vous pouvez demander une intervention
SAV en appuyant sur la touche DEMANDER
UNE INTERVENTION SAV. Pour plus
d'informations sur cette fonction, consultez
le chapitre Créer une demande de
maintenance.



En appuyant sur la touche ACTIVITES, vous
accédez aux différents chariots connectés Pré-op checks en échec
de votre site.

\Jous pouvez utiliser le champ de recherche Activités
pour trouver une machine spécifique en

renseignant son numero de série ou de -

chariot interne. Caristes
Pour obtenir les détails de I'activite, appuyer % Activités C

sur I'un des chariots.

DETAlL ACTl\/lTE Q, Chercher activités...

Les détails de l'activité montrent des VACHINE e CHARIOT INTERNE
informations sur les caristes qui ont conduit BEXXXXX6 b
les chariots au cours des 24 derniéres
MACHINE N° CHARIOT INTERNE
heures. EXXXXXT >
\/ous visualisez I'heure de début et de fin de MACHINE N* CHARIOT INTERNE
: ) ) , BXXXXX8 >
session du cariste sur la machine (début :
saisie du code PIN/Activation par badge au MACHINE N°® CHARIOT INTERNE
démarrage / fin : Appui sur le bouton rouge BXXXXX9 ?
de déconnexion sur le chariot)
MACHINE N° CHARIOT INTERNE
BXXXXX1 >
\Jous pouvez utiliser le champ de recherche
pour trouver un cariste en particulier. < Détails activita
\Jous pouvez demander une intervention
SAV en appuyant sur la touche DEMANDER MACHINE
UNE INTERVENTION SAV. Pour plus EXXXXX9
d'informations sur cette fonction, consultez N°® CHARIOT INTERNE

le chapitre Créer une demande de
maintenance.

DEMANDER UNE INTERVENTION SAV

Q

CARISTE
Francois
DEPUIS (QUAND)  JUSQUA (TEMPS)

06:02 08:10

CARISTE

Lucille
DEPUIS (QUAND) JUSQU7A (TEMPS)

21:21 21:22

CARISTE
Lucille
DEPUIS (QUAND) JUSQU7A (TEMPS)

19:51 21:19
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Pré-op checks en échec

Activités
- Caristes
( Caristes
Cariste

Renseigner Date autorisation interne de cont

Renseigner info 2

RECHERCHE CARISTES

CARISTE

01258

RENSEIGNER DATE AUTORISATION INTERNE DE CONDUITE

RENSEIGNER INFO 2 >
CARISTE

01906

RENSEIGNER DATE AUTORISATION INTERNE DE CONDUITE

RENSEIGNER INFO 2 >
CARISTE

02258

RENSEIGNER DATE AUTORISATION INTERNE DE CONDUITE

RENSEIGNER INFO 2 >

CARISTE
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< Détails cariste

CARISTE
Lucille

CODE PIN
71839

Q, Chercher machines...

MACHINE N° CHARIOT INTERNE
6XXXX 8
MACHINE N° CHARIOT INTERNE

6XXXX9

En appuyant sur CARISTES, vous obtenez
un menu de recherche qui vous invite

a sélectionner un cariste. Si vous ne
souhaitez pas faire de sélection, cliquez sur
RECHERCHE CARISTES pour afficher tous
les caristes enregistrés sur le site.

\Vous visualisez en appuyant sur le nom
d'un cariste les machines gu'il est autorisé a
conduire. Vous avez aussi acces a son code
PIN de démarrage chariot.

Cette fonctionnalité nécessite que
votre profil | _Site inclut la visibilité des
informations caristes

DETAILS CARISTE

Lorsque vous recherchez un cariste, vous
pouvez soit saisir son prénom ou Nom en
totalité ou partiellement, soit indiquer des
informations supplémentaires affichées
dans les champs informations 1 et 2 de la
plateforme web |_Site.

Pour visualiser, le code PIN ou les machines
gue le cariste peut conduire, appuyez sur le
nom du cariste.

Si une machine n'est pas affectée au cariste,
il ne pourra pas la démarrer.

Toute modification du profil du cariste
s'effectue sur la plateforme web | _Site.
Pour plus d'informations sur la gestion
des caristes dans | _Site, reportez-vous au
manuel d'utilisation disponible dans I'Aide
|_Site.



DEMANDE DE SAV

En appuyant sur la touche DEMANDE DE
SAV, vous accédez a la liste des machines - Demande de SAV
pour lesquelles vous pouvez demander une
intervention.
< Demande de SAV

\Vous pouvez rechercher une machine en
particulier grace au champ de recherche. Q Rechercher par machine ou n°de flotte...

En bas de I'écran, les coordonnées du SAV COMPLETER

ou la demande sera envoyée s'affichent.

MACHINE N® CHARIOT INTERNE

>
DEMANDER UNE INTERVENTION SUOGLS
Appuyez sur le numéro de machine MACHINE N° CHARIOT INTERNE
concernée par la demande SAV pour obtenir 6 XXXX 9 >
I'écran correspondant. )
MACHINE N* CHARIOT INTERNE
6 XXXX 8 >
DESCRIPTION DE LA PANNE
Décrivez dans le champ COMMENTAIRE, N N CHARIOTINTERIE S
R 3 . 6 XXXX 9
le probleme rencontré par le charioteny
ajoutant les éventuels codes erreurs ou MACHINE N° CHARIOT INTERNE
toute autre information pertinente. 6 XXXX 0 >
MACHINE N* CHARIOT INTERNE
AJOUTER UNE IMAGE 6 XXXX 9 >
Une image peut étre jointe pour compléter
la description de la panne. Elle peut étre BN T e S

directement prise depuis I'application en
appuyant sur PRENDRE LA PHOTO, ou
récupérée depuis la galerie du smartphone.
Pour cela, appuyer sur AJOUTER IMAGE.

\/ous pouvez aussi demander par téléphone
0437 2685 40

© 2021 - Toyota Material Handling Europe

L'image peut étre remplacée en appuyant < Demande de SAV

sur le X en haut a droite de la photo ou bien

en appuyant sur REMPLACER PHQOTO. MACHINE N° CHARIOT INTERN
E

Toucher SUIVANT pour continuer.

COMMENTAIRES

Renseigner et décrire

Ajouter photo

Prendre la photo




< Demande de SAV

MACHINE N° CHARIOT INTERN
E

INFORMATION CONTACT

NOM
Smart TRUCK
N° DE TEL
0164778500
EMAIL

isite@fr.toyota-forklift.eu

INFORMATION SITE

NN COMDAGNIF
Vlous pouvez aussi demander par téléphone
04 37 26 85 40

© 2021 - Toyota Material Handling Europe

< Demande de SAV

isite@fr.toyota-forklift.eu

INFORMATION SITE

NOM COMPAGNIE

TOYOTA MATERIAL HANDLING

CODE POSTAL ADRESSE
77600 4 AV DE I'EUROPE
VILLE PAYS

BUSSY ST GEORGES | France

SUIVANT I

\lous pouvez aussi demander par téléphone
04 37 26 85 40

© 2021 - Toyota Material Handling Europe

DEMANDE DE SAV

A I'étape suivante, vous devez confirmer les
informations de contact.

INFORMATION CONTACT

Le nom de contact qui s'affiche est celui
enregistré dans votre profil | _Site sur la
plateforme web. Pour optimiser le temps
de réponse, renseignez votre numéro de
téléphone.

L'adresse email est celle enregistrée dans
votre profil I _Site sur la plateforme web.
\Vous pouvez la madifier si vous demander
I'intervention pour une autre personne qui
sera présente au moment du passage du
technicien.

Sivous changez I'adresse emalil, I'application
la gardera en mémoire pour la prochaine
demande d'intervention.

INFORMATION SITE

Les coordonnées du site proviennet de la
plateforme web | _Site et ne peuvent pas
étre modifiée.

Cliquez sur SUIVANT, pour vérifier votre
demande d'intervention avant de I'envoyer
a Toyota.

Si vous souhaitez revenir en arriére, appuyez
sur la fléche en haut a gauche de I'écran
pour atteindre I'écran précédent.



DEMANDE DE SAV

AJOUTER UNE MACHINE < Demande de SAV
Sila machine n'est pas référencée dans
I’applica’;ion |_Site, ellg n'apparaitra pas Q 123456 0
dans la liste des machines.

. COMPLETER
Dans ce cas, vous pouvez ajouter une

nouvelle machine en saisissant son numeéro
de série dans le champ de recherche puis en
appuyant sur COMPLETER.

Un écran ou vous pourrez renseigner les
détails du probléme et ajouter une image

s'affichera

Le fait de saisir une fois un chariot ne ® ans Jours
I’gnregi;tre pa§ dans|_Site. Le chariot. 10203 20506070200l 0
disparaitra apres que vous ayez rempli la

demande d'intervention. alzlelrltlvylulilolp
Les chariots restent dans l'application s'ils q s d f gh j k I m

sont enregistrés dans le portail web |_Site.
1+ w x ¢ v b n a

#1  / Francais (FR) . | Allera
< Demande de SAV

MACHINE N° CHARIOT INTERN
123456 E

COMMENTAIRES

abc

Ajouter photo

Prendre la photo

SUIVANT

Vous pouvez aussi demander par téléphone
0437 268540
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